Warunki gwarancji

Gwarancji na poprawne dziatanie telefonu FONEK model A88 (zwanego dalej Telefonem) udziela PRAGMA Sp. z o.o.

Wszelkie wady objete gwarancja, ktére pojawia sie w okresie gwarancji zostang usuniete bezptatnie przez serwis PRAGMA Sp. z 0.0. lub
autoryzowane punkty serwisowe wskazane przez PRAGMA Sp. z o.0. (zwane dalej Serwisem). Wykaz autoryzowanych punktéw mozna
znalez¢ na www.fonek.pl .
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Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilg zakupu oryginalnego Telefonu przez pierwszego uzytkownika koncowego
(zwanego dalej Uzytkownikiem lub Klientem). Datq rozpoczecia gwarancji jest data wystawienia dokumentu zakupu (Faktura
VAT lub paragon) oraz podbita w punkcie zakupu karta gwarancyjna.

Telefon sktada sie z wielu odrebnych czesci i dla réznych czesci bedg miaty zastosowanie inne okresy gwarancji. Szczegolne
okresy gwarangciji to:

a) 24 (dwadziescia cztery) miesigce na Telefon oraz 12 (dwanascie) miesiecy na autoryzowane akcesoria
(niezaleznie od tego czy wchodza one w skfad pakietu sprzedaznego Telefonu czy tez sprzedawane sa
oddzielnie) inne niz zuzywajace sie czesci i akcesoria, wyszczegolnione w pkt. b) i c) ponizej;

b) 6 (sze$¢) miesiecy na nastepujace zuzywajace sie czesci i akcesoria: baterie, fadowarki, podstawki do
telefonu, zestawy stuchawkowe, kable i obudowy;

c) 90 (dziewie¢dziesiat) dni na nosniki, na ktorych znajduje sie oprogramowanie lub instrukcje, np. CD-rom,
karta pamieci.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt np.: konfiguracja funkgji telefonu, konserwacja, itp.

Gwarancja obejmuje usterki sprzetu spowodowane wadliwymi czeSciami lub defektami produkcyjnymi i nie stosuje sie do
materiatéw eksploatacyjnych lub innego wyposazenia dodatkowego (takiego jak smycze czy pokrowce).

Uszkodzony sprzet Reklamujacy dostarczy do Serwisu osobiscie lub drogg pocztowa.

Warunki przyjecia sprzetu do naprawy gwarancyjnej - obowigzki Klienta:

a) sprawdzi¢ doktadnie uszkodzony Telefon i opisac rodzaj uszkodzenia,

b) opis wraz z uszkodzonym Telefonem, dokumentem zakupu oraz wazng karta gwarancyjna nalezy
dostarczy¢ do Serwisu, w przypadku wysytki pocztowej nalezy podac doktadny adres wysytki
naprawionego Telefonu,

c) Serwis wyda lub przesle droga pocztowg Klientowi dokument Zgtoszenia Reklamacyjnego, ktory jest
jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru reklamowanego sprzetu,

d) Telefon nalezy dostarczy¢ kompletny w oryginalnym opakowaniu zabezpieczajacym przed uszkodzeniem
(karton, formy piankowe),

e) po dokonaniu naprawy telefon jest przekazywany Klientowi osobiscie (lub pisemnie upowaznionej
osobie) na podstawie Zgtoszenia Reklamacyjnego w Serwisie lub za posrednictwem poczty na adres
wskazany w reklamacji,

f)  Klient otrzyma dokument Potwierdzenia Odbioru Towaru z Naprawy Gwarancyjnej, ktory jednoczesnie
bedzie podstawg do wydtuzenia okresu gwarancyjnego o czas naprawy oraz ewentualnej wymiany
Telefonu na nowy.

W przypadku przesytek drogg pocztowq wszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczenia,
transportu i innym ryzykiem ponosi Klient.

Wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedq usunigte bezpfatnie w terminie 21 dni roboczych. Lecz w
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 3 miesiecy od daty dostarczenia
sprzetu do serwisu.

W szczegdlnych przypadkach przyjecia do Serwisu Telefonu, ktdry nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 6, Serwis nie
musi sie wywigzac z terminu okre$lonego w pkt. 8, oraz z mozliwosci realizacji reklamacji.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii telefonu i/lub naprawy.

Gwarancjq hie s objete:

a) uszkodzenia chemiczne, mechaniczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

b) uszkodzenia i wady ktore wynikly wskutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania, transportu czy konserwacji sprzetu, a takze w wyniku stosowania sprzetu niezgodnie z
przepisami bezpieczenstwa,

c) uszkodzenia wynikte z podtaczenia Telefonu do niesprawnej sieci elektrycznej lub do niesprawnych
urzadzen zasilajacych,

d) uszkodzenia bedace konsekwencjg zdarzen losowych zwigzanych z awariami urzadzen energetycznych,
grzewczych, wodnych, kanalizacyjnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujacych sie w poblizu telefonu
lub majacych wptyw na jego poprawng prace,

e) uszkodzenia oraz wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji, napraw,
przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Uzytkownika,

f)  Telefony noszace $Slady uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku udaru lub nacisku a w
szczegolnosci pekniecia obudowy, uszkodzenia elementéw wystajacych lub gniazd telefonu

g) sprzet, ktdry nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym lub bezpiecznym opakowaniu (karton,
formy piankowe oraz wywotane tym uszkodzenia),

h) Telefon, ktdrego dokument zakupu i/lub karta gwarancyjna w jakikolwiek sposdb zagubiono, zmieniono,
zamazano lub zatarto, a takze w przypadkach, gdy plomby sg uszkodzone lub nieczytelne (zmienione,
zatarte, zamazane),

Serwis kazdy reklamowany Telefon sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli Telefon jest sprawny Serwis moze
obcigzy¢ reklamujacego Klienta kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu.

W przypadku napraw nie podlegajacych gwarancji, podczas zwrotu reklamowanego sprzetu Serwis potraca rownowartos¢
uszkodzonych z winy reklamujacego elementéw oraz koszty ich wymiany.

Sprzet wadliwy lub czesci, ktdre wymieniono stajg sie wtasnoscig Serwisu.

W przypadku nieodebrania sprzetu po uptywie 2 tygodni od terminu naprawy okreslonego pkt. 8, Serwis moze odestac sprzet
na koszt i odpowiedzialno$¢ klienta.

Serwis nie ma obowigzku do informowania o wywigzaniu sie z reklamacji.

W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki, lub uszkodzenia przesytanego sprzetu w czasie transportu, prosimy o
stosowanie nastepujacej procedury:

a) po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera lub pracownika poczty.

b) po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci
kuriera lub pracownika poczty i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢
stosowny protokot,

c) jezeli uszkodzenie przesyliki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku $ladéw uszkodzenia
opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia zawierajacy: opis uszkodzenia, nr listu
przewozowego, date doreczenia, oczekiwania finansowe z tytutu poniesionych strat, protokét ten nalezy



dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej, ktéra wykonata ustuge, a jego kopie przestac faksem
do Serwisu (071) 7220712,

Postanowienia koncowe.

PRAGMA Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny jezeli wymagane naprawy nie mogq by¢
wykonywane z powodu restrykcji importowo/eksportowych na czesci zamienne i/lub innych przepisow prawnych, czy tez
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy.

PRAGMA Sp. z 0.0. nie udziela gwarancji odnosnie sprzetu z wyjatkiem tych, ktére wyraznie okreSlono w ninigjszym
dokumencie. W zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialna wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu
wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w sprzecie. Nie bedzie rowniez odpowiedzialna za szkody spowodowane wadami
sprzetu, inne niz realnie poniesione szkody w posiadanym majatku lub naruszenie ddbr osobistych. W szczegdlnosci
uprawnienia z tytutu gwarangji nie obejmujg prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z awarig
sprzetu.

Gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerdbek, dostosowan czy regulacji, tak aby sprzet odpowiadat przepisom
bezpieczenstwa, napieciu zasilania, lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu, w ktdrym sprzet ma by¢ uzywany. Zaleca
sie, aby Klient zapoznat sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczerstwa zanim zakupi sprzet, ktory ma
by¢ uzytkowany w innym kraju.

Karta SIM oraz sie¢ komoérkowa i/lub sie¢ innego rodzaju lub tez system, w ktérym dziata Telefon, zapewniane sg przez
operatora niezaleznego od Serwisu. Dlatego tez na podstawie niniejszej gwarancji Serwis nie przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosci za dziatanie, dostepnos$é, zasieg, ustugi lub zakres takiej sieci komoérkowej lub sieci innego rodzaju badz
tez systemu. Zanim Serwis bedzie mogt naprawié, badz wymieni¢ Telefon, moze istnie¢ konieczno$¢ odblokowania SIM-lock
lub innego zabezpieczenia, ktére mogto zosta¢ zastosowane w celu zablokowania Telefonu w okreslonej sieci lub dla
okreslonego operatora. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac¢ sie uprzednio z operatorem w celu odblokowania Telefonu.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza:

zadnych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

zadnych z przystugujacych praw wobec sprzedawcy Produktu.

W zakresie, na jaki zezwalajg obowigzujace przepisy prawa, odpowiedzialnos¢ PRAGMA Sp. z 0.0. ograniczona bedzie do
wartosci w dacie zakupu Telefonu.

UWAGA! Zakupiony przez Panstwa Telefon jest zaawansowanym technologicznie urzadzeniem elektronicznym. PRAGMA Sp. z
0.0. zdecydowanie zaleca zapoznanie sig z instrukcja uzytkownika oraz instrukcjami zataczonymi do Telefonu lub dla niego
opracowanych.

Miejsce sprzedazy Data sprzedazy

OSWIADCZENIE O ZGODNOSCI

Niniejszym PRAGMA Sp. z 0.0. oswiadcza, ze telefon GSM FONEK A88 jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami
oraz innymi stosownymi postawieniami dyrektywy 1999/5/WE. Deklaracje zgodnosci mozna znalez¢ na witrynie
www.fonek.pl w dziale ,,Do pobrania” w formacie *.pdf.



