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INSTRUKCJAOBSŁUGI 

 

Wersja 7.0.0 

Prawa zastrzeżone 

Wszelkie prawa do tego produktu (włączając w to urządzenie, oprogramowanie i opakowanie) należą do 
PRAGMA Sp. z o.o. Nikt nie ma praw do kopiowania, dekompilacji, demontażu, dekodowania czy innego 
wykorzystywania oprogramowania bez pisemnej zgody. Jeżeli wystąpi problem, który nie może zostać 
rozwiązany z wykorzystaniem niniejszej instrukcji, prosimy o kontakt z PRAGMA Sp. z o.o. lub innym 
przedstawicielem. PRAGMA Sp. z o.o. nie bierze odpowiedzialności za możliwe implikacje niestosowania 
się do niniejszej instrukcji. Wszelkie korekty i zmiany w niniejszej instrukcji wymagające poprawy błędów 
drukarskich, modyfikacji zawartych informacji bądź modyfikacji wynikających ze zmian  
w oprogramowaniu urządzenia, mogą być dokonywane wyłącznie przez PRAGMA Sp. z o.o.  
w dowolnym momencie bez zawiadamiania o tym. 
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WSTĘP 
Dziękujemy za wybór naszego telefonu, jednocześnie prosimy  
o zapoznanie się z niniejszą instrukcją przed rozpoczęciem używania 
telefonu. Pełne zapoznanie się z instrukcją pozwala na bezpieczne 
korzystanie z telefonu oraz wykorzystanie wszystkich jego 
funkcjonalności.  

 

Zasady użytkowania telefonu 
Aby uniknąć utraty danych proszę zachowaj je w odrębnych  
i bezpiecznych miejscach. Nasza firma nie bierze odpowiedzialności za 
utratę informacji lub innego typu strat wynikłych z utraty tychże danych. 
Zalecamy używanie wyłącznie oryginalnych akcesoriów lub akcesoriów 
zaakceptowanych przez naszą firmę. Tym samym masz gwarancję 
bezpieczeństwa zarówno Twojego dziecka jak i poprawnego 
użytkowania aparatu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i wad 
spowodowanych użyciem akcesoriów nie przeznaczonych do tego 
urządzenia oraz akcesoriów nie mających autoryzacji naszej firmy. 
 Wszelkie próby rozmontowywania lub innej ingerencji w telefon 
powodują utratę gwarancji i nie dają gwarancji ponownej naprawy.  
W przypadku niskiego poziomu energii w baterii podłącz  telefon do 
ładowarki w celu naładowania baterii. W przeciwnym wypadku wszystkie 
dane mogą zostać utracone. 
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Telefon należy przechowywać i używać z dala od materiałów silnie 
magnetycznych. Małe przedmioty metalowe należy utrzymywać z dala 
od słuchawki telefonu, z uwagi na pole magnetyczne mogące 
przyciągnąć drobne przedmioty i uszkodzić ucho lub ciało dziecka 
podczas używania. Nie należy wciskać klawiszy telefonu w pobliżu ucha. 

 

Zalecania w zakresie bezpieczeństwa 
Zapoznaj się z poniższymi prostymi zasadami. Choć telefon 
przeznaczony jest dla Twojego dziecka, to ucz je poprawnego 
korzystania z tego typu urządzeń. Niestosowanie się do niniejszych 

zasad powoduje narażanie się na niebezpieczeństwo lub łamanie 
odrębnych przepisów. 

PROWADZISZ SAMOCHÓD – NIE DZWOŃ 
Nie korzystaj z telefonu, gdy prowadzisz samochód; jeśli chcesz 
zadzwonić – najpierw zatrzymaj się w wyznaczonym miejscu.   

INTERFERENCJE 
Wszystkie bezprzewodowe telefony mogą oddziaływać na inne 
urządzenia i pogarszać ich działanie.  

WYŁĄCZ TELEFON W SZPITALU  
Zastosuj się do reguł panujących w szpitalach. Wyłącz telefon w pobliżu 
urządzeń medycznych. Telefon może zaburzać ich poprawną pracę. 

WYŁĄCZ TELEFON W SAMOLOCIE  
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Używanie telefonu na pokładzie samolotu może zakłócać pracę 
przyrządów pokładowych. Używanie telefonu w samolotach jest 
zabronione.  

NIE KORZYSTAJ Z TELEFONU PODCZAS TANKOWANIA 
Nie korzystaj z telefonu podczas tankowania lub w pobliżu materiałów 
łatwopalnych. 

KORZYSTAJ ROZWAŻNIE 
Używaj telefonu w normalnej pozycji (przy uchu). Nie zakrywaj anteny.  

KORZYSTAJ Z AUTORYZOWANEGO SERWISU 
Tylko autoryzowany serwis może dokonywać napraw urządzenia.  

AKCESORIA I BATERIE 
Używaj wyłącznie autoryzowanych akcesoriów i baterii. 

PODŁĄCZENIA DO INNYCH URZĄDZEŃ   
Sposoby podłączenia do innych urządzeń zawarte są niniejszej 
instrukcji. Nie należy podłączać telefonu do innych, nieautoryzowanych 
urządzeń. 
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PIELĘGNACJA I UTRZYMANIE 
Poniższe sugestie pomogą w zachowaniu gwarancji oraz sprawią, że 
urządzenie będzie poprawnie działać przez wiele lat: 

 Przechowuj telefon w suchym miejscu. Skraplanie się cieczy 
zawierających środki chemiczne może prowadzić do korozji 
obwodów elektronicznych. 

 Nie używaj, ani nie przechowuj telefonu w zakurzonych lub 
mocno zabrudzonych miejscach. 

 Nie przechowuj telefonu w gorących miejscach. Wysoka 
temperatura skraca żywotność urządzeń elektronicznych, 
uszkadza baterię oraz odkształca obudowę. 

 Nie przechowuj telefonu w niskich temperaturach. Częste 
wahania temperatury skracają żywotność urządzeń 
elektronicznych. 

 Nie otwieraj obudowy telefonu, ponieważ może on ulec 
uszkodzeniu. 

 Nie rzucaj, nie kop lub nie wstrząsaj telefonem. Duże udary 
mogą uszkodzić obwody elektroniczne. 

 Nie używaj agresywnych środków chemicznych, środków 
czyszczących lub agresywnych detergentów do czyszczenia 
obudowy telefonu. Zaleca się czyszczenie zwilżoną 
ściereczką z użyciem małej ilości mydła. 

 Jeżeli telefon, bateria, zasilacz lub akcesoria nie działają 
prawidłowo, skontaktuj się z autoryzowanym serwisem. 
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PIERWSZE URUCHOMIENIE 
Zapoznaj się z budową telefonu przestawioną w Załączniku nr 1. 

 

Instalacja baterii 
 Połóż telefon wyświetlaczem do dołu. Odkręć śrubkę mocującą 

klapkę u dołu telefonu (jeżeli jest zamontowana). 

 Przesuń w dół klapkę i zdejmij ją ostrożnie. 

 Ustaw złote styki baterii w tym samym kierunku co styki  
w telefonie i włóż baterię do telefonu.  

 Wprowadź odpowiednie wypusty klapki w otwory w obudowie 
telefonu i przesuń klapkę w kierunku anten telefonu, aż do 
zatrzaśnięcia się klapki w obudowie aparatu. 

 Korzystając ze śrubokręta wkręcić śrubkę zabezpieczającą,  
w dolnej części pokrywy. Otwór zabezpiecz zaślepką znajdującą 
się w zestawie. W ten sposób zabezpieczysz telefon przed 
ingerencją dziecka. 
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Wymiana baterii 

 Połóż telefon wyświetlaczem do dołu. Wyciągnij zaślepkę 
zabezpieczającą otwór ze śrubką. Następnie odkręć śrubkę 
mocującą klapkę. 

 Odsuń klapkę i zdejmij ją ostrożnie. 

 Wyciągnij baterię zaczynając z prawego, górnego rogu baterii. 

 UWAGA  
Wszelkie prace związany z instalacją czy wymianą baterii może 
wykonywać wyłącznie osoba dorosła. Zanim wyciągniesz baterię, 

Zdejmij klapkę z 

tyłu telefonu 
Zainstaluj 

baterię 

Załóż 

klapkę  

Przykręć 

śrubkę Dosuń 

klapkę 
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zawsze sprawdź czy telefon jest wyłączony i czy jest odłączony od 
zasilacza. Jeżeli nie używasz telefonu, wyjmij baterię i przechowuj  
w suchym i zacienionym miejscu. 

 

Instalacja karty SIM 
 Połóż telefon wyświetlaczem do dołu. Odkręć śrubkę mocującą 

klapkę. 

 Odsuń klapkę i zdejmij ją ostrożnie. 

 Wyjmij baterię (jeśli jest zainstalowana) 

 Wsuń kartę SIM w miejsce wskazane na poniższym rysunku, 
złotymi stykami w kierunku styków telefonu.  

 Zasuń zabezpieczenie karty SIM, przesuwając je w prawą stronę, 
aż do zablokowania w stałej pozycji. 

 

 

  

 Zdejmij klapkę i wyjmij 

baterię, przesuń 

zabezpieczenie karty SIM w 

lewą stronę 

Zasuń 

zabezpiecze

nie karty SIM 

Włóż kartę 

SIM 
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Wyjęcie karty SIM 
Postępuj odwrotnie jak w przypadku instalacji karty SIM. 

 UWAGA 
Przechowuj kartę SIM z dala od małych dzieci. Podczas wkładania  
i wyjmowania nie zarysuj styków karty SIM. 
Zaleca się takie skonfigurowanie karty SIM, aby po włożeniu do 
telefonu nie był wymagany kod PIN. Dzięki temu uruchomienie 
telefonu przez Dziecko lub automatyczne włączenie, nie będzie 
wymagało pamiętania żadnych cyfr. W tym celu włóż najpierw kartę 
SIM do innego telefonu GSM i postępuj zgodnie z instrukcją tego 
telefonu, aby zmienić kod PIN karty SIM. Jako nowy kod PIN nie należy 
podawać żadnych cyfr. Tym samym nie będzie ten kod wymagany przy 
uruchomieniu telefonu. 

 

Ładowanie baterii 
Nowa bateria jest częściowo rozładowana. Wymaga ona naładowania,  
w przeciwnym wypadku telefon automatycznie wyłączy się. Naładuj 
baterię przestrzegając poniższych zasad: 

 Podłącz końcówkę kabla zasilacza do złącza w telefonie. 

 Podłącz zasilacz do gniazda sieciowego. Poprawne ładowanie 
sygnalizowane jest na wyświetlaczu telefonu w postaci 
poruszającego się paska baterii. Telefon może być używany 
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podczas ładowania jeżeli jest włączony. Używanie telefonu przez 
dzieci podczas ładowania powinno odbywać się pod nadzorem 
osoby dorosłej. 

 Jeżeli bateria została całkowicie rozładowana, wówczas wskaźnik 
ładowania baterii na wyświetlaczu telefonu pojawi się dopiero  
po jakimś czasie (ok.1-2 minuty). 

 Kiedy bateria telefonu zostanie naładowana, wówczas wskaźnik 
baterii na wyświetlaczu przestanie się przesuwać. Należy 
odłączyć telefon od zasilacza, a zasilacz wyjąć z gniazdka 
sieciowego.  

 UWAGA 
Strzeż swoje dziecko przed porażeniem prądem !!! Podłączanie 
telefonu w celu naładowania powinna wykonywać osoba dorosła. 
Telefon może być ładowany z wykorzystaniem portu USB komputera PC 
lub laptopa.  

 

Jak poruszać się po menu telefonu 
Telefon z uwagi na podstawowe założenie prostoty obsługi dla dziecka 

nie posiada pełnowymiarowej klawiatury numerycznej. Poruszanie się  

po menu telefonu odbywa się z wykorzystaniem przycisku Góra oraz 

przycisku Dół znajdującego się po lewej stronie aparatu.  Widok i opis 

poszczególnych elementów aparatu znajdziesz w Załączniku nr 1. 
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Jeżeli w górnej części wyświetlacza pojawi się symbol kłódki oznacza to, 
iż klawiatura telefonu jest zablokowana. Aby odblokować klawiaturę 

należy wcisnąć przycisk Odbierz przez ok. 3 sekundy. Po 

odblokowaniu klawiatury pojawi się komunikat Klawiatura 

odblokowana oraz zniknie symbol kłódki.   

Do akceptacji, potwierdzania lub odrzucania poszczególnych opcji 

telefonu służą trzy przyciski Odbierz, Włącz/Wyłącz oraz S.O.S.  

Wejście do podmenu wymaga zaznaczenia danej kategorii w menu 

poprzez przemieszczanie się przyciskami Góra lub Dół, a następnie 

wciśnięcie przycisku Odbierz. 

W przypadku wprowadzania cyfr (np. podawania Hasła lub numeru 

telefonu Opiekuna) należy, wykorzystując przyciski Góra lub Dół, 

zaznaczyć wybraną cyfrę lub znak, a następnie wcisnąć przycisk 

S.O.S.  W ten sposób należy wybierać kolejne cyfry z menu. 

Zaakceptowanie wprowadzonego ciągu cyfr następuje poprzez 

wciśnięcie przycisku Odbierz. 

W przypadku pytań zadawanych w menu telefonu np. Zapisać? 

odpowiedzi udzielamy wciskając przyciski Odbierz co jest 

równoznaczne z odpowiedzią TAK lub wciskając przycisk 

Włącz/Wyłącz, co jest równoznaczne z odpowiedzią NIE. 
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WŁĄCZENIE I WYŁĄCZENIE TELEFONU 
 Wciśnij i przytrzymaj przez ok. 2 sekundy przycisk 
Włącz/Wyłącz. 

 Wyświetlacz telefonu zaświeci się i pojawi się komunikat 
„Wyszukiwanie”. Komunikat zniknie, gdy karta SIM zarejestruje 
się  w sieci GSM. 

 Po poprawnym zarejestrowaniu w sieci GSM na wyświetlaczu 
pojawi się godzina.  

 Wciśnięcie i przytrzymanie przez ok. 2 sekundy czerwonego 

przycisku   Włącz/Wyłącz  spowoduje wyłączenie telefonu . 

 UWAGA 

Włącz telefon po instalacji karty SIM i baterii. Telefon może być używany, 
jeśli karta SIM poprawnie zarejestruje się w sieci operatora. 

 

REJESTRACJA TELEFONU 
Dla pełnego zabezpieczenia telefonu zalecamy rejestrację telefonu  
w naszej bazie danych.  Dzięki temu w przypadku, gdy zapomnisz Hasła 
i uruchomiona zostanie funkcja „Zablokuj”, będzie można skorzystać  
z usługi serwisowej „Odblokowanie”. Jednak do realizacji tej usługi 
będzie potrzebne udokumentowanie, że jesteś pełnoprawnym 
właścicielem tego telefonu. Jedyną metodą uwiarygodnienia 
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akceptowaną przez Serwis jest zarejestrowanie zakupionego telefonu na 
stronie www.fonek.pl/rejestracja.html . 

 

 

HASŁO TELEFONU 
Domyślnym hasłem nowego telefonu jest 1234. Jednak, aby w pełni 

zabezpieczyć telefon, zmień domyślne hasło na sobie tylko znane. Hasło 
to będzie zawsze wykorzystywane do ważnych czynności związanych  
z konfiguracją lub odblokowaniem funkcji telefonu. 

 

Zmiana hasła 
W trybie RODZIC wejdź do menu telefonu następującą ścieżką: 
Ustawienia->Zmiana hasła->  wprowadź obowiązujące hasło,  
a następnie wprowadź nowe hasło (masz kłopot w prowadzeniem cyfr 
przeczytaj „Jak poruszać się po menu telefonu”). 

 UWAGA 

Zalecamy, aby nowe hasło nie było hasłem składającym się z tych 
samych cyfr lub z cyfr następujących po sobie, np. 1111 lub 9876. Nie 
bierzemy odpowiedzialności za wszelkie straty i problemy wynikłe  
z utraty hasła. 
Nie obawiaj się, jeżeli zapomnisz swoje hasło. Na www.fonek.pl 

http://www.fonek.pl/rejestracja.html
http://www.fonek.pl/


 www.fonek.pl 

 

14 | S t r o n a  

dostępna jest usługa Odblokowanie (pamiętaj jednak, że dostępna jest 
ona wyłącznie dla tych telefonów, które zostały zarejestrowane 
(przeczytaj: „Rejestracja telefonu”). Odblokowanie hasła wymaga 

wysłania telefonu do Serwisu. 

USTAWIENIE NUMERU OPIEKUNA 
Aby w pełni skorzystać z funkcji telefonu musisz zaprogramować w 
telefonie dziecka numer swojego telefonu GSM. Tylko z tego numeru  
będzie można uruchamiać niektóre funkcje telefonu dziecka. 
Opcjonalnie masz możliwość wprowadzenia drugiego numeru telefonu 
Opiekuna. Wówczas z obu tych numerów  będzie możliwość 
konfigurowania telefonu dziecka. Tylko z tych numerów możliwe jest 
wydawanie komend do telefonu dziecka, jak również wyłącznie na te 
numery docierać będą wszelkie komunikaty wysyłane automatycznie z 
telefonu dziecka (np. komunikat o włożeniu nieznanej karty SIM). 
Ustawienie numeru Opiekuna odbywa się przez wejście do menu 
Bezpieczeństwo->Numery Opiekunów->Opiekun 1 a następnie należy 
wprowadzić numer telefonu GSM rodzica/opiekuna.  W przypadku 
potrzeby wprowadzenia drugiego numeru należy go wpisać po wejściu 
do menu Bezpieczeństwo->Numery Opiekunów->Opiekun 2. Po 
wprowadzeniu poprawnego numeru Opiekuna telefon automatycznie 
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wyśle na numer telefonu Opiekuna wiadomość SMS. W treści 
wiadomości będą wszystkie komendy SMS jakie akceptuje FONEK. 
Warto zachować tę wiadomość w telefonie i korzystać w przypadku 
potrzeby zdalnego uruchomienia jakiejś funkcji. 
 

 UWAGA 
Zalecamy wprowadzenie numeru w formacie międzynarodowym, czyli 
należy wpisać +48510219xxx zamiast 510219xxx. Dzięki temu, gdy 
wyjedziesz za granicę wszystkie funkcje telefonu będą działały 
poprawnie w zagranicznych sieciach GSM. 

 

TRYBY PRACY 
Telefon może pracować w dwóch trybach: RODZIC oraz DZIECKO. 
Podczas pierwszego uruchomienia telefon ustawiony jest w trybie 
RODZIC.  

 

Tryb RODZIC 
W tym trybie wszystkie funkcje telefonu są dostępne. Możesz włączać 
lub wyłączać wszystkie funkcje oraz ustawiać limity egzekwowane  
w trybie DZIECKO. Wejście do trybu DZIECKO przez menu Tryb 
DZIECKO. 
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Tryb DZIECKO 
W tym trybie dostępne są tylko niektóre funkcje. Nikt, bez znajomości 
Hasła, nie może zmienić ustawień telefonu. Telefon w tym trybie może 
pracować w dwóch stanach: NORMAL oraz NIE PRZESZKADZAJ. 
W stanie NORMAL wszystkie funkcje trybu DZIECKO są dostępne.  
W stanie NIE PRZESZKADZAJ dostępne są jedynie funkcje Budzik oraz 
Stoper. Przejście do trybu RODZIC przez menu Tryb RODZIC (wymaga 
Hasła). 
 

ODBLOKOWANIE KLAWIATURY 
Wciskając klawisz Odbierz przez ok.3 sek. odblokujesz klawiaturę. 

Możesz ustawić czy klawiatura telefonu na się blokować oraz po jakim 
czasie ma nastąpić zablokowanie klawiatury. Wystarczy wejść do menu 
Ustawienia->Zabezpieczenia->Automatyczna blokada klawiatury oraz 
wybrać okres, po upływie które nastąpi automatyczne zablokowanie 
klawiatury. 
 

WYŚWIETLACZ 
Po włączeniu telefon przechodzi  w tryb Czuwania. Jeżeli nie otrzymano 
wiadomości SMS lub nie było nieodebranych połączeń na wyświetlaczu 
zobaczysz datę i godzinę oraz informację operatora (o ile jest nadawana 
przez sieć operatora) 

Przycisk 3 
Przycisk 1 Dzwoń/odbier

z 

Dół Góra 
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Jeżeli są nieprzeczytane wiadomości SMS lub nieodebrane połączenia, 
na wyświetlaczu pojawia się odpowiedni komunikat.  
Na wyświetlaczu pokazywane są różnego rodzaju ikony, których 
znaczenie znajdziesz w Załączniku 2. 

FUNKCJE i ICH USTAWIANIE 
Poniżej znajdziesz opis funkcji telefonu oraz sposób ich ustawiania. 
Wprowadzanie ustawień oraz ich modyfikacja wymaga, aby telefon 
pracował w trybie RODZIC. 

 

Ustawianie daty i czasu 
Wejdź do menu Ustawienia->Opcje telefonu->Zegar i Data->Ustaw 
czas/datę. Używając bocznych przycisków przesuń kursor na 

wyświetlaczu telefonu na odpowiednią pozycję. Naciskając przycisk SOS 

potwierdzamy wskazanie, a kursor przesuwa się automatycznie na 
kolejną pozycję. Akceptacja wprowadzonego ustawienia odbywa się 

przyciskiem Odbierz. Po zakończeniu ustawień należy wcisnąć 
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przycisk Włącz/Wyłącz. Na wyświetlaczu pojawi się komunikat 

Zrobione. 

 

KSIĄŻKA TELEFONICZNA 
Książka telefoniczna przechowuje numery telefonów wraz z ich opisem. 
Maksymalnie możesz wpisać 50 numerów telefonicznych wraz z opisem. 

 

Dodaj numer 
Aby dodać numer do książki telefonu Twojego dziecka należy w Trybie 

RODZIC wejść do menu i wybrać Kontakty->Dodaj nową 

pozycję->Nazwa i wcisnąć przycisk SOS. Następnie poruszając się 

bocznymi przyciskami wskazywać odpowiednie litery opisu. 

Zaakceptowanie wyboru litery odbywa się przyciskiem SOS. Błędnie 

wprowadzony znak można skasować wciskając przycisk 

Włącz/Wyłącz. Zapisanie wprowadzonego opisu odbywa się przez 

wciśniecie przycisku Odbierz oraz wybranie pozycji 

1.Zrobione. Następnie należy przesunąć bocznym dolnym klawiszem 

miejsce wpisywania na pozycję Numer. Wprowadzanie numerów 

odbywa się identycznie jak wyżej opisana metoda wprowadzania opisu. 

Zaakceptowanie wprowadzonego numeru przeniesie do pozycji nr 3 

menu, gdzie należy wybrać melodię dzwonka, która będzie odtwarzana 
podczas połączenia przychodzącego z wprowadzonego numeru 
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telefonu. Wyboru melodii dzwonka dokonujemy bocznymi klawiszami i 

wybór akceptujemy przyciskiem Odbierz.  Zakończenie procesu 

wpisywania numeru odbywa się po wprowadzeniu wszystkich ustawień i 
wciśnięciu przycisku Włącz/Wyłącz. Na wyświetlaczu pojawi się 

komunikat Zapisać?. Akceptacja odbywa się przyciskiem Odbierz, a 

rezygnacja przyciskiem Włącz/Wyłącz. Pierwsze cztery wpisane 
kontakty są automatycznie przypisywane odpowiednio do przycisków 
1,2,3 i 4 w kolejności identycznej z kolejnością dodawania. Modyfikacji 
można dokonywać poprzez edycję danego kontaktu zapisanego w 
książce telefonicznej aparatu. 

. 

 UWAGA 

Zalecamy wprowadzenie numeru w formacie międzynarodowym, czyli 
należy wpisać +48510219xxx zamiast 0510219xxx. Dzięki temu, gdy 
wyjedziesz za granicę wszystkie funkcje telefonu będą działały 
poprawnie w zagranicznych sieciach GSM.  
 

Kasowanie numeru 
Wchodząc do menu Kontakty wciskając przyciski Góra lub Dół zaznacz 

odpowiedni numer. Wciskając przycisk Odbierz. Przesuń kursor na 

pozycję 4 Skasować i potwierdź wybór przyciskiem Odbierz.  

 

 UWAGA 
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Funkcja kasowania dostępna jest jedynie w trybie RODZIC. 

 

POŁĄCZENIA 
Połączenia mogą być wykonywane i odbierane wyłącznie w miejscach, 
gdzie telefon ma dostęp do sieci operatora oraz gdy karta SIM jest 
aktywna. 

 

Wykonywanie połączeń 
Wybieranie numeru telefonu może odbyć się  na 2 sposoby: 

 Wciśnij i przytrzymaj przycisk 1 lub 2 lub 3 lub 4, a uzyskasz 

połączenie z numerami wpisanymi odpowiednio skojarzonymi w 
książce telefonicznej na pozycjach 1,2,3 4; 

 Wejdź do menu Kontakty, a następnie używając bocznych 

przycisków zaznacz opis w książce telefonicznej aparatu i wciśnij 

przycisk Odbierz; 

Odbieranie i odrzucanie połączeń 
Aby odebrać połączenie wciśnij przycisk Odbierz. Jeżeli chcesz 

odrzucić połączenie przychodzące wciśnij przycisk Włącz/Wyłącz. 
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Funkcje rozmowy 
Zakańczanie rozmowy 

Podczas rozmowy możesz ją zakończyć wciskając przycisk 

Włącz/Wyłącz.  

Tryb głośnomówiący 

Jeżeli podczas rozmowy wciśniesz przycisk S.O.S. telefon 

przełączy się w tryb głośnomówiący. Ponowne wciśnięcie 

tego przycisku wyłączy tryb głośnomówiący. 

 UWAGA 

Telefon posiada funkcję ochrony przed nadmiernym promieniowaniem 
telefonu. Jeżeli w trakcie rozmowy przyciski zaczną świecić migającym 
światłem oznacza to, iż poziom promieniowania radiowego jest bardzo 
duży. Sugerujemy odsunięcie telefonu od głowy w celu zmniejszenia 
promieniowania w kierunku głowy lub przełączenie aparatu w tryb 
głośnomówiący. 

ROZMOWY 
Funkcja Rejestr połączeń pokazuje 10 ostatnich połączeń z każdego  
z typów: Odrzucone, Odebrane oraz Wykonane. W trybie DZIECKO 
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można jedynie podglądnąć wszystkie połączenia, wyłącznie w trybie 
RODZIC możliwa jest ich edycja lub kasowanie. 

 

LIMIT CZASU ROZMOWY 
Zbyt długie rozmowy mogą mieć wpływ na zdrowie dzieci. Aby 
ograniczyć długość rozmowy, a tym samym ograniczyć czas 
promieniowania radiowego telefonu na jakie narażone jest dziecko warto 
uruchomić funkcję Limit Czasu Rozmowy. Aby uruchomić  
to ograniczenie należy wejść w menu  telefonu do Ustawienia ->Limit 
czasu rozmowy i wybrać maksymalny czas rozmowy ( 

2 minuty, 5 minut lub bez limitu). Wybór zaakceptuj wciskając przycisk 

Odbierz. 

 

ANTYZŁODZIEJ 
W przypadku zagubienia lub kradzieży telefonu, nowy użytkownik będzie 
korzystał z nowej karty SIM. Telefon posiada zabezpieczenie, którego 
działanie polega na automatycznym wysłaniu SMS’a  
o treści „To jest numer, który używa teraz telefonu”. Wiadomość zostanie 
wysłana przez nowowłożoną kartę SIM, więc numer wysyłający 
wiadomość będzie prawdziwym numerem przypisanym do karty SIM 
znajdującej się aktualnie w telefonie FONEK. Wiadomość SMS o 
powyższej treści zostanie wysłana na numer Opiekuna. Aby aktywować 
tę funkcję wejdź do Bezpieczeństwo->Antyzłodziej->Status i wybierz 
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Włącz, potwierdzając przyciskiem Odbierz. Uruchomisz w ten sposób 

powiadamianie SMS’em o pojawieniu się nowej karty SIM w telefonie. 
Następnie wejdź do Bezpieczeństwo->Antyzłodziej->Ochrona przy 

włączeniu i wybierz Włącz, potwierdzając przyciskiem Odbierz. W ten 

sposób włączysz usługę Antyzłodziej i telefon po włączeniu 
automatycznie przejdzie w tryb DZIECKO. Do przejścia w tryb RODZIC 
wymagana będzie znajomość hasła. 

 

Blokada telefonu 
W przypadku zagubienia  lub kradzieży telefonu istnieje możliwość 
zdalnego zablokowania telefonu. W tym celu na numer wykorzystywany 
przez zagubiony telefon należy wysłać wiadomość SMS o treści: 
lockup:  
Wysłanie tej wiadomości zablokuje telefon. Jego odblokowanie 
wymagać będzie podania Hasła. Dodatkowo możesz zdalnie wyłączyć 
telefon. W tym celu wyślij wiadomość SMS na numer telefonu dziecka  
o treści: poweroff: 

 UWAGA 
Telefon dziecka reaguje wyłącznie na komendy wysyłane z numerów 
telefonów Opiekunów. 
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MONITOR 
Funkcja MONITOR pozwala zdalnie słuchać dźwięków z otoczenia 
telefonu Twojego dziecka. Funkcję możesz aktywować wyłącznie  
z telefonu Opiekuna. Uruchomienie tej funkcji spowoduje, że telefon 
dziecka samoczynnie zadzwoni na numer telefonu Opiekuna (w trybie 
głośnomówiącym). Jednocześnie telefon dziecka w żaden sposób nie 
zdradza wywołania tej funkcji. Ponadto zostaje wyłączony głośnik 
telefonu dziecka, aby nie było słychać dźwięków z otoczenia telefonu 
Opiekuna.  

 UWAGA 
UŻYWAJ TEJ FUNKCJI ROZWAŻNIE!!! PRAGMA Sp. z o.o. nie bierze 
żadnej odpowiedzialności prawnej za używanie funkcji MONITOR 
niezgodnie z prawem. PAMIĘAJ!! Niewłaściwe korzystanie z tej 
funkcji może naruszać prywatność osób postronnych lub naruszać 
prawa osób trzecich.  
 

Uruchomienie MONITORA 
Wyślij na numer telefonu dziecka wiadomość SMS o treści: monitor: 
Telefon dziecka automatycznie oddzwoni na numer Opiekuna. Odbierz 
połączenie i słuchaj dźwięków pochodzących z otoczenia telefonu 
Twojego dziecka. Jeśli chcesz zakończyć po prostu rozłącz się. 
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 UWAGA 
Telefon dziecka reaguje wyłącznie na komendy wysyłane z numerów 
telefonów Opiekunów. 

 

SAMOCZYNNE WŁĄCZANIE i WYŁĄCZANIE TELEFONU 
Telefon może samoczynnie włączyć się o zaprogramowanej porze. 
Funkcja ta wykorzystywana jest wraz z funkcją samoczynnego 
wyłączania. Korzystając z tych funkcji możesz sprawić, że telefon 
Twojego dziecka samoczynnie wyłączy się wieczorem i włączy dopiero 
rano o zaprogramowanej godzinie. Dzięki temu nie tylko oszczędzisz 
baterię telefonu, ale także Twoje dziecko może zabrać swój telefon  
do łóżka, bez obawy  o nadmierne czy niepotrzebne promieniowanie 
radiowe emitowane przez każdy telefon komórkowy. Dodatkowo nikt 
przypadkowo nie będzie zakłócał snu Twojej pociechy. 
Aby ustawić porę samoczynnego wyłączenia telefonu wejdź do menu 
Ustawienia ->Wyłącz się samoczynnie->Czas wyłączenia. Aktywacja tej 
funkcji wymaga włączenia w menu Ustawienia Rodzica->Wyłącz się 
samoczynnie->Status. 
 
Aby ustawić porę samoczynnego włączenia telefonu wejdź do menu 
Ustawienai Rodzica->Wyłącz się samoczynnie->Czas włączenia. 
Aktywacja tej funkcji wymaga włączenia w menu Ustawienia Rodzica-
>Włącz się samoczynnie->Status. 
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 UWAGA 
Zanim wyjedziesz za granicę sprawdź czy ta funkcja nie sprawi ci 
kłopotów w podróży, np. telefon włączy się na pokładzie samolotu. 

 

DOTARŁEM 
Funkcja DOTARŁEM służy do informowania o pojawieniu się telefonu  
w jednym z zaprogramowanych obszarów. Dzięki tej funkcji masz 
możliwość uzyskania potwierdzenia pojawienia się telefonu dziecka  
w zdefiniowanym obszarze (pod warunkiem, że taki obszar został 
wcześniej zaprogramowany w pamięci telefonu; możesz zaprogramować 
maksymalnie 6 obszarów). Powiadomienie odbywa się poprzez wysłanie 
przez telefon dziecka wiadomości SMS na telefon Opiekuna. W treści 
wiadomości SMS będzie informacja Dziecko dotarło do szkoły!, gdzie 
„szkoły” jest opisem przypisanym do zaprogramowanego obszaru. 

 

Programowanie pozycji telefonu 
Aby uzyskiwać potwierdzenie pozycji telefonu, należy wcześniej 
zaprogramować dany obszar w telefonie.  
 
Zdalna analiza pozycji 
Nie musisz być osobiście w danym miejscu, aby zaprogramować 
położenie. Jeżeli jesteś pewna, że  telefon dziecka znajduje się  
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w miejscu, w którym chcesz zaprogramować jego położenie, wówczas 
wystarczy wysłać z telefonu Opiekuna na telefon dziecka wiadomość 
SMS z komendą: position:numer_pozycji 

, gdzie: 
numer_pozycji – jest numerem jednej z 6 pozycji  
z odpowiednimi opisami. 
np. position:1 

 UWAGA 
Dokładność analizy pozycji uzależniona jest wyłącznie od sieci operatora 
GSM. Standardowo dokładność zamyka się w przedziale 50-300m,  
a w przypadku obszarów poza miastem przedział rozszerza się do kilku 
kilometrów. 

 
Włączenie powiadomienia DOTARŁEM 
Zaprogramowanie położenia jest czynnością niezbędną  
do zdefiniowania położenia telefonu dziecka. Jednak, aby uruchomić 
powiadamianie o pojawieniu się telefonu w danym obszarze musisz 
wejść do menu DOTARŁEM->Powiadamianie a następnie wybrać nazwę 

obszaru, o których chcesz być powiadamiana. Wciśnij Odbierz i Włącz 

lub Wyłącz powiadanie dla tego punktu. 

 UWAGA 
Jeżeli chcesz się upewnić, czy telefon dziecka wciąż znajduje się na 
jednym z zaprogramowanych obszarów, możesz w dowolnym momencie 
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to sprawdzić wysyłając z numeru telefonu Opiekuna wiadomość SMS 
 z komendą: position: 
Po kilkunastu sekundach telefon dziecka automatycznie odeśle 
wiadomość SMS z informacją Dziecko jest w obszarze: Dom.  
W przypadku, gdy telefon będzie w obszarze, który nie został 
zaprogramowany otrzymasz informację Dziecko jest w obszarze: obszar 
nieznany. 

Możesz globalnie włączać i wyłączać tę funkcję poprzez odpowiednie 
ustawianie Statusu, DOTARŁEM->Status->Włącz/Wyłącz. 

 

WIADOMOŚCI 
Menu Wiadomości pozwala na wysyłanie i odbieranie SMS’ów. Możliwe 
jest wysłanie wyłącznie zaprogramowanych wcześniej treści SMS’a na 
numery telefonów z książki telefonicznej (Kontakty). 

Wybór i wysyłanie widomości SMS 
Wybierz w menu Wiadomości->Fraza, wciśnij przycisk Odbierz,  

a następnie korzystając z przycisków Góra i Dół wybierz treść 

wiadomości i wciśnij przycisk Odbierz. 

Po pojawieniu się komunikatu Wyślij… wciśnij przycisk Odbierz  

i korzystając z przycisków Góra i Dół wybierz adresata z listy kontaktów 

zapisanych w książce telefonicznej aparatu. 
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Jeżeli wybór jest poprawny wciśnij przycisk Odbierz , a wskazana 

wiadomość SMS zostanie wysłana. 

 

Odbieranie wiadomości 
Telefon odbiera również wiadomości przesłane na jego numer. W trybie 
DZIECKO odbierane są wyłącznie wiadomości z numerów telefonów 
wpisanych do książki telefonicznej (Kontakty). 

Odczytanie wiadomości 
Kiedy otrzymasz wiadomość telefon zasygnalizuje  
to odpowiednim dźwiękiem. Na wyświetlaczu pojawi się numer 
telefonu, z którego wysłano wiadomość. Wciskając przycisk 

Odbierz wejdziesz do listy odebranych wiadomości. Wybierając 

wiadomość możesz ją odczytać. 
Odczytanie odebranych wiadomości 

Wchodząc do menu Wiadomości->Odebrane możesz zobaczyć 

listę wszystkich odebranych wiadomości. Wciskając przyciski 

Góra i Dół możesz wybrać wiadomość, którą chcesz odczytać. 

Wciskając przycisk Odbierz otwierasz treść odebranej 

wiadomości. 
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Wysłane wiadomości 
Wybierając w menu Wysłane możesz zobaczyć 20 ostatnio  wysłanych 

wiadomości. Wciskając przyciski Góra i Dół możesz wybrać którąś  

i odczytać wciskając przycisk Odbierz. 

 

Definiowanie wiadomości 
Telefon pozwala wysyłać wyłącznie zdefiniowane wcześniej treści 
wiadomości SMS (Fraza). Na liście dostępnych wiadomości można 
zgromadzić maksymalnie 50 fraz. 

Lista zdefiniowanych wiadomości 
Wchodząc do menu Wiadomości->Fraza można przeglądać 

zdefiniowane wiadomości SMS 
Dodanie wiadomości do listy 

Jeśli chcesz dodać nową widomość do listy zdefiniowanych 
wiadomości wejdź do Wiadmości->Frasza->Wybierz pozycję 
na liście fraz. Wybierz Edytuj i wprowadź odpowiedni tekst. 
Wprowadzanie poszczególnych liter odbywa się przez 
zaznaczenie bocznym przyciskiem znaku i akceptami 

przyciskiem S.O.S. Po wprowadzeniu całości frazy 

zaakceptuj przyciskiem Odbierz, a następnie zaakceptuje 

polecenie 1.Zapisz. 
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Kasowanie wiadomości z listy 
Jeżeli chcesz usunąć wiadomość z listy należy wejść  
do menu Wiadomości->Fraza->Wybierz pozycję na liście 

fraz, a następnie potwierdzić przyciskiem Odbierz. 

Wybierz z menu opcję Skasować i zatwierdź przyciskiem 

Odbierz.  

 UWAGA 
Ta funkcja jest dostępna wyłącznie w trybie RODZIC. 

 

NIE PRZESZKADZAJ 
Możesz zarządzać czasem, podczas którego Twoje dziecko będzie nie 
będzie rozpraszane przez połączenia przychodzące. Możesz ustawić  
do 8 takich okresów powtarzających się cyklicznie każdego dnia. Jeżeli 
minie okres blokady wówczas telefon zasygnalizuje to dźwiękowo oraz 
wyświetli informacje o wszystkich nieodebranych połączeniach czy 
otrzymanych wiadomościach SMS. W czasie gdy telefon będzie w trybie 
NIE PRZESZKADZAJ w żaden sposób nie można zadzwonić na ten 
telefon, jednak dziecko może zadzwonić na numery z książki 
telefonicznej.  

 UWAGA 

W sytuacjach wyjątkowych Opiekun ma możliwość zdalnego wyłączenia 
lub ponownej aktywacji funkcji NIE PRZESZKADZAJ. W tym celu 
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wystarczy, że z telefonu Opiekuna zostanie wysłana wiadomość SMS z 
komendą: forbidoff: 
Zdalne włączenie zaprogramowanej funkcji NIE PRZESZKADZAJ 
wymaga wysłania z telefonu Opiekuna wiadomości SMS z komendą: 
forbidon: 

 

Ustawienie okresów 
Wejdź do menu NIE PRZESZKADZAJ->Ustaw okres i wybierz 
cykliczność funkcji NIE PRZESZKADZAJ. Funkcja może być 
aktywowana we wszystkie dni pracujące tygodnia (Dni szkolne) w soboty 
(Sobota) lub niedziele (Niedziela). W każdym z tych okresów możesz 
zdefiniować do 8 okresów w ciągu doby, w których telefon będzie 
samoczynnie przełączał się w tryb NIE PRZESZKADZAJ.  
Po ustawieniu wybranych okresów aktywności funkcji NIE 
PRZESZKADZAJ uruchom działanie poprzez wejście do menu NIE 
PRZESZKADZAJ->Status i wybierz opcję Włącz potwierdzając 

przyciskiem Odbierz. Wyłączenie funkcji odbywa się identycznie jednak 

w tym wypadku należy wybrać opcję Wyłącz.  

 

Ustawianie dźwięków 
W menu Ustawienie dźwięków możesz definiować dźwięki jakie będzie 
wydawał telefon. Możesz ustawić dźwięki dla Połączeń przychodzących, 
Budzika, Włączenie zasilania telefonu, Wyłączenia zasilania telefonu, 
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Dźwięki wiadomości oraz Dźwięk klawiatury. Wybierając odpowiednie 

podmenu należy zaakceptować wybór przyciskiem Odbierz, a 

następnie wybrać melodię lub dźwięk i potwierdzić wybór przyciskiem 

Odbierz. 

 

BUDZIK 
Można ustawić do 6’u różnych godzin budzenia. W tym celu należy 
wejść do menu telefonu Budzik->xxxx i zmienić status na Aktywne a 

następnie ustawić godzinę budzenia.  
Wyłączenie budzika odbywa się w menu Budzik->xxxx poprzez zmianę 
status na Nieaktywne.  

Wyłączenie budzenia odbywa się poprzez wciśnięcie przycisku 

Włącz/Wyłącz. 

 UWAGA 
Budzik uruchamia się również w momencie, gdy telefon jest wyłączony 
(pod warunkiem, że stan naładowania baterii telefonu pozwala  
na włączenie telefonu). 

STOPER 
Aby uruchomić stoper należy wejść w menu  Stoper i wystartować 

poprzez wciśnięcie przycisku Odbierz. Pauza uruchamiana jest 

poprzez ponowne wciśnięcie przycisku Odbierz. Kontynuacja pomiaru 
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wymaga ponownego wciśnięcia przycisku Odbierz. Wyzerowanie 

stopera wymaga wciśnięcia przycisku Włącz/Wyłącz. 

 

USTAWIENIA FABRYCZNE 
Możesz przywrócić ustawienia fabryczne telefonu. Jednak dla 
potwierdzenia tej czynności wymagane jest Hasło. 

 UWAGA 
Przywrócenie ustawień fabrycznych powoduje utratę danych i ustawień 
telefonu. Nie ma możliwości ich odtworzenia czy przywrócenia. Proszę 
używać tej funkcji rozważnie. 
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Załącznik nr 1 BUDOWA TELEFONU 
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Załącznik nr 2 SYMBOLE NA WYŚWIETLACZU 

 

Ikona 
Znaczenie 

Tryb RODZIC Tryb DZIECKO 

 Poziom sygnału, im więcej 
kresek tym mocniejszy 
sygnał 

Tak jak w trybie RODZIC 

 Mały trójkąt oznacza, że 
sygnał nie pochodzi z sieci 
macierzystej 

Tak jak w trybie RODZIC 

 Nie występuje 
Telefon w stanie NIE 
PRZESZKADZAJ 

 Dźwięk dzwonka włączony Tak jak w trybie RODZIC 

 Dźwięk dzwonka 
wyłączony 

Tak jak w trybie RODZIC 

 Budzik włączony Tak jak w trybie RODZIC 

 Stan baterii; podczas 
ładowania zmienia się  

Tak jak w trybie RODZIC 

 Nie występuje Telefon w trybie DZIECKO 
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Załącznik nr 3 MENU TELEFONU 
 

Kontakty2) 

 |_ lista dodanych numerów telefonów wraz z opisem 

Rejestr połączeń1) 2) 

 |_ Odrzucone 

 | |_ (lista połączeń odrzuconych) 

 |_ Odebrane  

 | |_ (lista połączeń odebranych) 

 |_ Wykonane 

  |_ (lista połączeń wykonanych) 

Wiadomości2)  

 |_ Odebrane 

 | |_ (lista odebranych wiadomości SMS) 

 |_ Wysłane 

 | |_ (lista wysłanych wiadomości SMS) 

 |_ Fraza 

  |_ (lista szablonów wiadomości SMS, które mogą zostać wysłane) 

Bezpieczeństwo1) 2) 

 |_ Numery Opiekunów 

 | |_ Opiekun 1 (numer telefonu pierwszego opiekuna) 
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 | |_ Opiekun 2 (numer telefonu drugiego opiekuna) 

 |_ Antyzłodziej 

 | |_ Status 

 | | |_ Włącz/Wyłącz (aktywacja lub  

|  dezaktywacja funkcji Antyzłodziej) 

 | |_ Ochrona przy włączeniu 

 |  |_ Włącz/Wyłącz  

|_Ochrona przy włączeniu  

  |_ Wymaga hasła/Nie wymaga hasła 

 

Ustawienia1) 2) 

 |_ Opcje telefonu 

 | |_ Zegar i Data  

 | |_ Wyłączanie (samoczynne) 

 | |_Język (podmenu Polish / English) 

| 

 |_ Limit czasu rozmowy 

 | |_ 2min / 5min / Bez limitu 

 |_ Tryb ochronny (podmenu Włącz / Wyłącz) 

 | 

 |_ Zabezpieczenia 
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 | |_ Automatyczna blokada klawiatury 

 |      |_ Nigdy/5sek./30sek./1min./5min. 
|              

 |_ Przywróć ustawienia fabryczne 

 |  

 |_ Zmiana hasła 

|  

 |_ Wersja oprogramowania & IMEI 

 

  

NIE PRZESZKADZAJ1) 2) 

 |_ Status (podmenu Włącz / Wyłącz) 

 |_ Ustaw okres 

  |_ Dzień szkolny 

  | |_ 1 lekcja (ustawienie dokładnego  

|       czasu rozpoczęcia i zakończenia) 

  | … 

  | |_ 8 lekcja (ustawienie dokładnego  

|       czasu rozpoczęcia i zakończenia) 

  |_ Sobota (podmenu identyczne jak w Dzień szkolny) 

  |_ Niedziela (podmenu identyczne jak w Dzień  
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szkolny) 

DOTARŁEM1) 2) 

 |_ Status 

 | |_ Włącz/Wyłącz  

 |_ Powiadamianie  

  |_ 1. Dom / 2. Szkoła / 3. Przedszkole / 4. Plac  

zabaw / 5. Znajomi / 6. Babcia  

(Włącz/Wyłącz) 

Ustawienie dźwięku2) 

 |_ Połączenie przychodzące/ (lista melodii) 

 |_ Budzik (lista melodii) 

 |_ Zasilanie włączone (lista melodii) 

|_ Zasilanie wyłączone (lista melodii)  

|_ Dźwięk wiadomości (lista melodii)  

|_ Dźwięk klawiatury (lista melodii)  
 

 

Budzik2) 

 |_ xx:xx  

 |       |_ Aktywny/Nieaktywny 

 |_ xx:xx (oznaczenie w kwadracie informuje o statusie) 
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Stoper 

Tryb DZIECKO1) 2) 

Tryb RODZIC3) (wymaga wprowadzenia Hasła) 

  

 UWAGA 
1) – niedostępne w trybie DZIECKO 
2) – niedostępne w trybie NIE PRZESZKADZAJ 
3) – niedostępne w trybie RODZIC 
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Załącznik nr 4 NAJCZĘSTSZE PROBLEMY 
Nie można włączyć 
telefonu 

Sprawdź baterię,  czy jest poprawnie 
zainstalowana oraz jej stan naładowania 
(naładuj ponownie) lub wymień baterię 

Nie można dzwonić 
i odbierać połączeń 

Być może brak jest zasięgu sygnału sieci 
GSM. Sprawdź czy telefon nie jest w trybie 
NIE PRZESZKADZAJ. 

Nie można odebrać 
wiadomości 

Być może brak jest zasięgu sygnału sieci 
GSM. Sprawdź czy telefon nie jest w trybie 
NIE PRZESZKADZAJ. 

Nie słychać 
rozmowy 

Być może jesteś poza zasięgiem sieci 
GSM. 

Telefon nie 
akceptuje komend 

Sprawdź czy komendy są poprawnie 
wpisywane. Sprawdź czy twój telefon lub 
dziecka jest w zasięgu odpowiedniej sieci 
GSM. Sprawdź numer telefonu, na który 
wysyłasz komendy. Sprawdź czy telefon, z 
którego wysyłasz komendy jest telefonem 
Opiekuna. 

Telefon nie reaguje 
na przyciski 

Sprawdź czy klawiatura telefonu nie jest 
zablokowania. W skrajnym przypadku użyj 
funkcji RESET. 
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Spradzając pozycję 
otrzymuję „Obszar 
nieznany” 

Sprawdź czy miejsce w którym znajduje się 
telefon zostało wcześniej przeanalizowane 
przez telefon i wpisane do pamięci na 
jednej z 6 pozycji. 

Zapomniałam hasła Wejdź na stronę www.fonek.pl i skorzystaj z 
usługi Odblokuj. 

 

 

 

Załącznik nr 5 SKŁAD ZESTAWU 
W skład zestawu wchodzą następujące elementy: 

 

1. Telefon GSM 

2. Zasilacz wraz z kablem 

3. Śrubokręt 

4. Śrubka mocująca 

5. Smycz 

http://www.fonek.pl/
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WARUNKI GWARANCJI 
Gwarancji na poprawne działanie telefonu FONEK model A88 (zwanego 
dalej Telefonem) udziela PRAGMA Sp. z o.o. 

Wszelkie wady objęte gwarancją, które pojawią się w okresie gwarancji 
zostaną usunięte bezpłatnie przez serwis PRAGMA Sp. z o.o. lub 
autoryzowane punkty serwisowe wskazane przez PRAGMA Sp. z o.o. 
(zwane dalej Serwisem). Wykaz autoryzowanych punktów można 
znaleźć na www.fonek.pl lub pod infolinią + 48 71 7220715. 

1. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilą zakupu oryginalnego 
Telefonu przez pierwszego użytkownika końcowego (zwanego dalej 
Użytkownikiem lub Klientem). Datą rozpoczęcia gwarancji jest data 
wystawienia dokumentu zakupu (Faktura VAT lub paragon) oraz 
podbita w punkcie zakupu karta gwarancyjna.  

http://www.fonek.pl/
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2. Telefon składa się z wielu odrębnych części i dla różnych części 
będą miały zastosowanie inne okresy gwarancji. Szczególne okresy 
gwarancji to: 

a) 24 (dwadzieścia cztery) miesiące na Telefon oraz 12 

(dwanaście) miesięcy na autoryzowane akcesoria (niezależnie 

od tego czy wchodzą one w skład pakietu sprzedażnego 

Telefonu czy też sprzedawane są oddzielnie) inne niż 

zużywające się części i akcesoria, wyszczególnione w pkt. b) i 

c) poniżej; 

b) 6 (sześć) miesięcy na następujące zużywające się części i 

akcesoria: baterie, ładowarki, podstawki do telefonu, zestawy 

słuchawkowe, kable i obudowy; 
c) 90 (dziewięćdziesiąt) dni na nośniki, na których znajduje się 

oprogramowanie lub instrukcje, np. CD-rom, karta pamięci. 

3. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności przewidzianych w 
instrukcji obsługi, do wykonania których zobowiązany jest 
Użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt np.: 
konfiguracja funkcji telefonu, konserwacja, itp. 

4. Gwarancja obejmuje usterki sprzętu spowodowane wadliwymi 
częściami lub defektami produkcyjnymi i nie stosuje się do 
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materiałów eksploatacyjnych lub innego wyposażenia dodatkowego 
(takiego jak smycze czy pokrowce). 

5. Uszkodzony sprzęt Reklamujący dostarczy do Serwisu osobiście 
lub drogą pocztową, szczegóły można uzyskać dzwoniąc pod 
infolinię +48 71 7220712 lub wysyłając zapytanie na adres 
sklep@fonek.pl . 

6. Warunki przyjęcia sprzętu do naprawy gwarancyjnej - obowiązki 
Klienta: 
a) sprawdzić dokładnie uszkodzony Telefon i opisać rodzaj 

uszkodzenia, 
b) opis wraz z uszkodzonym Telefonem, dokumentem zakupu 

oraz ważną kartą gwarancyjną należy dostarczyć do Serwisu, 
w przypadku wysyłki pocztowej należy podać dokładny adres 
do odesłania naprawionego Telefonu, 

c) W przypadku osobistego przekazania telefonu Serwis wyda 
Klientowi dokument Zgłoszenia Reklamacyjnego, który jest 
jedynym dokumentem uprawniającym do odbioru 
reklamowanego sprzętu, 

d) Telefon należy dostarczyć kompletny w oryginalnym 
opakowaniu zabezpieczającym przed uszkodzeniem (karton, 
formy piankowe), 

e) po dokonaniu naprawy telefon jest przekazywany Klientowi 
osobiście (lub pisemnie upoważnionej osobie) na podstawie 

mailto:sklep@fonek.pl
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Zgłoszenia Reklamacyjnego w Serwisie lub za pośrednictwem 
poczty na adres wskazany w reklamacji, 

f) Klient otrzyma dokument Potwierdzenia Odbioru Towaru  
z Naprawy Gwarancyjnej, który jednocześnie będzie podstawą 
do wydłużenia okresu gwarancyjnego o czas naprawy oraz 
ewentualnej wymiany Telefonu na nowy. 

7. Wady lub uszkodzenia sprzętu ujawnione w okresie gwarancji będą 
usunięte bezpłatnie w terminie 14 dni roboczych. Lecz w 
uzasadnionych przypadkach termin ten może ulec przedłużeniu, 
jednak nie dłużej niż do 3 miesięcy od daty dostarczenia sprzętu do 
serwisu. 

8. W szczególnych przypadkach przyjęcia do Serwisu Telefonu, który 
nie spełnia warunków określonych w pkt. 6, Serwis nie musi się 
wywiązać z terminu określonego w pkt. 8, oraz z możliwości 
realizacji reklamacji. 

9. Serwis nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych w wyniku 
awarii telefonu i/lub naprawy. 

10. Gwarancją nie są objęte: 
a) uszkodzenia  chemiczne, mechaniczne, termiczne lub celowe 

uszkodzenia sprzętu i wywołane nimi wady, 
b) uszkodzenia i wady które wynikły  wskutek niewłaściwego lub 

niezgodnego z instrukcją użytkowania, przechowywania, 
transportu czy konserwacji sprzętu, a także w wyniku 
stosowania sprzętu niezgodnie z przepisami bezpieczeństwa, 
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c) uszkodzenia wynikłe z podłączenia Telefonu do niesprawnej 
sieci elektrycznej lub do niesprawnych urządzeń zasilających, 

d) uszkodzenia będące konsekwencją zdarzeń losowych 
związanych z awariami urządzeń energetycznych, 
grzewczych, wodnych, kanalizacyjnych, klimatyzacyjnych i 
innych znajdujących się w pobliżu telefonu lub mających wpływ 
na jego poprawną pracę, 

e) uszkodzenia oraz wady wynikłe na skutek niewłaściwej lub 
niezgodnej z instrukcją instalacji, napraw, przeróbek, dostrojeń 
lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Użytkownika, 

f) Telefony noszące ślady uszkodzeń mechanicznych powstałych 
w wyniku udaru lub nacisku a w szczególności pęknięcia 
obudowy, uszkodzenia elementów wystających lub gniazd 
telefonu 

g) sprzęt, który nie został dostarczony do serwisu w oryginalnym 
lub bezpiecznym opakowaniu (karton, formy piankowe oraz 
wywołane tym uszkodzenia), 

h) Telefon, którego dokument zakupu i/lub karta gwarancyjna w 
jakikolwiek sposób zagubiono, zmieniono, zamazano lub 
zatarto, a także w przypadkach, gdy plomby są uszkodzone 
lub nieczytelne (zmienione, zatarte, zamazane), 

11. Serwis każdy reklamowany Telefon sprawdza pod względem 
poprawności działania. Jeżeli Telefon jest sprawny Serwis może 
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obciążyć reklamującego Klienta kosztami związanymi ze 
sprawdzeniem sprzętu. 

12. W przypadku napraw nie podlegających gwarancji, podczas zwrotu 
reklamowanego sprzętu Serwis potrąca równowartość 
uszkodzonych z winy reklamującego elementów oraz koszty ich 
wymiany.  

13. Sprzęt wadliwy lub części, które wymieniono stają się własnością 
Serwisu. 

14. W przypadku nieodebrania sprzętu po upływie 2 tygodni od terminu 
naprawy określonego pkt. 8, Serwis może odesłać sprzęt na koszt i 
odpowiedzialność klienta.  

15. Serwis nie ma obowiązku do informowania o wywiązaniu się z 
reklamacji. 

16. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyłki, lub uszkodzenia 
przesyłanego sprzętu w czasie transportu, prosimy o stosowanie 
następującej procedury: 
a) po otrzymaniu przesyłki należy sprawdzić stan opakowania w 

obecności kuriera lub pracownika poczty. 
b) po zauważeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania 

należy rozpakować przesyłkę w obecności kuriera lub 
pracownika poczty i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia 
zawartości wspólnie sporządzić stosowny protokół, 

c) jeżeli uszkodzenie przesyłki zostało stwierdzone po odjeździe 
kuriera mimo braku śladów uszkodzenia opakowania, należy 
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sporządzić protokół uszkodzenia zawierający: opis 
uszkodzenia, nr listu przewozowego, datę doręczenia, 
oczekiwania finansowe z tytułu poniesionych strat, protokół ten 
należy dostarczyć do lokalnego oddziału firmy kurierskiej, która 
wykonała usługę, a jego kopię przesłać faksem do Serwisu 
(071) 7220712, 

Postanowienia końcowe 

 PRAGMA Sp. z o.o. nie  ponosi odpowiedzialności za serwis 
gwarancyjny jeżeli wymagane naprawy nie mogą być wykonywane 
z powodu restrykcji importowo/eksportowych na części zamienne 
i/lub innych przepisów prawnych, czy też nieprzewidzianych 
okoliczności uniemożliwiających wykonanie naprawy. 

 PRAGMA Sp. z o.o. nie udziela gwarancji odnośnie sprzętu z 
wyjątkiem tych, które wyraźnie określono w niniejszym dokumencie. 
W żadnym wypadku nie będzie odpowiedzialna wobec Klienta za 
utratę, uszkodzenie lub zniszczenie sprzętu wynikłe z innych 
przyczyn niż wady tkwiące w sprzęcie. Nie będzie również 
odpowiedzialna za szkody spowodowane wadami sprzętu, inne niż 
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realnie poniesione szkody w posiadanym majątku lub naruszenie 
dóbr osobistych. W szczególności uprawnienia z tytułu gwarancji 
nie obejmują prawa Klienta do domagania się zwrotu utraconych 
zysków w związku z awarią sprzętu. 

 Gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przeróbek, 
dostosowań czy regulacji, tak aby sprzęt odpowiadał przepisom 
bezpieczeństwa, napięciu zasilania, lub wymogom elektrycznym 
kraju lub regionu, w którym sprzęt ma być używany. Zaleca się, aby 
Klient zapoznał się z lokalnymi warunkami technicznymi i 
wymogami bezpieczeństwa zanim zakupi sprzęt, który ma być 
użytkowany w innym kraju. 

 Karta SIM oraz sieć komórkowa i/lub sieć innego rodzaju lub też 

system, w którym działa Telefon, zapewniane są przez operatora 

niezależnego od Serwisu. Dlatego też na podstawie niniejszej 

gwarancji Serwis nie przyjmuje na siebie odpowiedzialności za 

działanie, dostępność, zasięg, usługi lub zakres takiej sieci 

komórkowej lub sieci innego rodzaju bądź też systemu. Zanim 

Serwis będzie mógł naprawić, bądź  wymienić Telefon, może istnieć 

konieczność odblokowania SIM-lock lub innego zabezpieczenia, 

które mogło zostać zastosowane w celu zablokowania Telefonu w 
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określonej sieci lub dla określonego operatora. W takiej sytuacji 

należy skontaktować się uprzednio z operatorem w celu 

odblokowania Telefonu. 

 Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie wyłącza ani nie ogranicza: 

a) żadnych z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; 
b) żadnych z przysługujących praw wobec sprzedawcy Produktu. 

 W zakresie, na jaki zezwalają obowiązujące przepisy prawa, 
odpowiedzialność PRAGMA Sp. z o.o. ograniczona będzie do 
wartości w dacie zakupu Telefonu. 

UWAGA! Zakupiony przez Państwa Telefon jest zaawansowanym 

technologicznie urządzeniem elektronicznym. PRAGMA Sp. z o.o. 

zdecydowanie zaleca zapoznanie się z instrukcją użytkownika 

oraz instrukcjami załączonymi do Telefonu lub dla niego 

opracowanych.  
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Miejsce sprzedaży Data sprzedaży 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O ZGODNOŚCI 

Niniejszym PRAGMA Sp. z o.o. oświadcza, że telefon GSM FONEK A88 jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami oraz 

innymi stosownymi postawieniami dyrektywy 1999/5/WE. Deklarację zgodności można znaleźć na witrynie www.fonek.pl w 

dziale „Do pobrania” w formacie *.pdf. 

http://www.fonek.pl/

